Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego
BB Ewa Nowacka (Ewa Beauty)
w Katowicach

§1.

Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin organizacyjny zostal ustanowiony dla podmiotu leczniczego prowadzonego w formie
organizacyjno - prawnej oznaczonej kodem resortowym 0700 — dzialalnos¢ gospodarcza prowadzona przez osobe
fizyczna.

2. Organem prowadzacym podmiot leczniczy jest: BB Ewa Nowacka (Ewa Beauty), aleja Walentego Rozdzienskiego 96,
40-203 Katowice, NIP: 6482371292, REGON: 526110000.

3. W sprawach zwiazanych z dzialalnoscia podmiotu, w tym skladania ewentualnych skarg i wnioskéw mozna
kontaktowac si¢ mailowo na adres: ewabeautymed@gmail.com

4. Podmiot leczniczy wpisany jest do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalnoéé Lecznicza, prowadzonego przez
Wojewode Slaskiego, nr ksiegi rejestrowej 000000301849.

5. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w ramach prowadzonego zakladu leczniczego, funkcjonujacego pod
nazwa: EWA BEAUTY - MED, REGON: 52611000000012 mieszczacy si¢ pod adresem: aleja Walentego
Rozdzienskiego 96, 40-203 Katowice.

6. Podmiot leczniczy dziala na podstawie:

a) Ustawy z dnia 11 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej,

b) Wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Duzialalno$¢ Lecznicza — prowadzonego przez Wojewode
Slaskiego,

c) Niniejszego Regulaminu organizacyjnego,

d) Powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

§2.

Zakres specjalnosci

1. Duzialajacy ramach struktury podmiotu leczniczego zaklad leczniczy EWA BEAUTY - MED prowadzi dzialalnos¢
lecznicza poprzez udzielanie §wiadczen zdrowotnych w trybie ambulatoryjnym (kod resortowy rodzaju dzialalnosci 3 -
Ambulatoryjne §wiadczenie zdrowotne).

2. Zaklad leczniczy dziala w ramach jednej jednostki organizacyjne;.

3. Podstawowym celem Podmiotu leczniczego jest prowadzenie dzialalnosci leczniczej polegajacej na udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych oraz promocji zdrowia.

4. Podstawowymi zadaniami zakladu leczniczego jest:

a) Udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych poprzez osoby wykonujace zawod medyczny,
b) Edukacja pacjentéw w zakresie zachowania i ochrony zdrowia,
¢) Promocja zdrowia i zachowan prozdrowotnych wsréd pacjentow.

§3.

Rodzaje §wiadczen

1. Udzielane §wiadczenia zdrowotne moga polega¢ w szczegolnosci na:
a)  Specjalistycznych konsultacjach lekarskich,
b) Diagnostyce i badaniach lekarskich,
¢) Kwalifikowaniu do odpowiednich zabiegéw medycznych,
d) Przeprowadzaniu w warunkach ambulatoryjnych zabiegéw medycznych,
e) Swiadczenie ustlug w zakresie pomocniczym do $wiadczen zdrowotnych — nie bedacych $wiadczeniami
zdrowotnymi a pielegnacyjnymi, pod nadzorem os6b wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza.
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2. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odbywa si¢ co do zasady stacjonarnie, ale moze by¢ réwniez $wiadczone na
odleglos¢, tj. za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 zd. 2
ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

3. Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 5 ustawy o dzialalnosci leczniczej - miejscem udzielania $wiadczent zdrowotnych sa
Katowice, aleja Walentego Rozdzieniskiego 96 lub miejsce przebywania oséb wykonujacych zawdd medyczny
(udzielajacych tych swiadczen) w przypadku §wiadczenia udzielanego na odleglosc.

§4.

Struktury podmiotu

1. Struktury organizacyjne podmiotu leczniczego dzialaja pod adresem: aleja Walentego Rozdzienskiego 96, 40-203
Katowice.

2. Kierownik podmiot leczniczego kieruje zakladem leczniczym.

3. Kierownik podmiotu leczniczego wykonuje wszelkie prawa i obowiazki, jakie nakladaja na niego przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

4. Do wylacznej decyzji kierownika podmiotu leczniczego zastrzega sie:

a) wszelkie decyzje dotyczace finanséw (w tym ustalenie cen $wiadczen 1 ustug),
b) zatwierdzanie planéw inwestycyjnych,
¢) wprowadzanie zmian w Regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego,
d) wydawanie wewnetrznych aktéw normatywnych,
e) udzielanie pelnomocnictw i upowaznien.
5. Funkcje kierownika zakladu leczniczego petni Ewa Nowacka bedaca wlascicielem podmiotu leczniczego.
6. Do podstawowych obowiazkéw kierownika zaktadu leczniczego nalezy:
a) Organizacja i koordynowanie dzialalnosci zakladu,
b) Prowadzenie biezacych spraw,
c) Reprezentacja na zewnatrz,
d) Wystepowanie przez organami i instytucjami w postepowaniach kontrolnych,
e) Zatrudnianie i zwalnianie pracownikow,
f) Zawieranie uméw o wspolpracy (kontraktow) z lekarzami,
@) Zarzadzanie personelem,
h) Rozpatrywanie skarg i wnioskow,
1)  Wykonywanie czynnosci, ktére na kierownika naklada ustawa o dzialalnosci leczniczej oraz powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

7. W strukturach zakladu leczniczego funkcjonujg stanowiska:

a) Kierownika Podmiotu leczniczego,
b) Lekarza,

c) Pielegniarki,

d) Asystenta.

8. Do podstawowych obowiazkéw lekarza nalezy udzielanie §wiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym niniejszym
Regulaminem oraz indywidualng umowa, z zachowaniem zawodowej starannosci oraz etyki pracy lekarza.

9. Do podstawowych obowigzkoéw pielegniarki nalezy udzielanie $wiadczet zdrowotnych w zakresie okreslonym
niniejszym Regulaminem oraz indywidualna umowa, z zachowaniem zawodowej staranno$ci oraz etyki pracy
pielegniarki.

10. Do podstawowych obowigzkéw asystenta nalezy pomoc przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych przez lekarza oraz
pielegniarke w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz indywidualna umowa, a ktére nie sq zastrzezone dla
zawod6w medycznych posiadajacych okreslone uprawnienia zawodowe.

§5.

Ogolne zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez dyplomowanych lekarzy, pielegniarki posiadajacy stosowne uprawnienia
zawodowe oraz pozostaly personel, na ktoéry przepisy prawa nie nakladaja obowiazku posiadania uprawnien
medycznych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w jezyku polskim.

Dokumentacja medyczna prowadzona jest w jezyku polskim.

4. Swiadczenia zdrowotne sa udzielanie po wczesniejszej rezerwacii, w godzinach pracy zakltadu leczniczego:

w
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* od poniedziatku do soboty w godzinach od 10:00 do 19:00
5. Rejestracja pacjentéw do korzystania ze swiadczen zdrowotnych odbywa sie:
a) osobiscie w recepcji,
b) telefonicznie pod numerem: +48 698 817 123
c) online - za posrednictwem komunikatora Whsatsapp przypisanego dla numeru: +48 698 817 123 oraz
Messenger o nazwie: Ewa Beauty Kosmetologia Estetyczna Katowice
Podczas wizyty pacjent jest zobowiazany do rzetelnego wypelnienia Karty Pacjenta.
Na pierwsza wizyte pacjent zobowigzany jest zabra¢ ze soba posiadana dokumentacje¢ medyczna.
Osoby do 18-tego roku zycia korzystaja ze swiadczenn w obecnosci opiekuna prawnego.
Przelozenie przez pacjenta zarezerwowanej wizyty (konsultacji, zabiegu) jest mozliwe z zachowaniem 24 godzinnego
wyprzedzenia - pod numerem telefonu +48 698 817 123 (w tym poprzez wiadomos$¢ sms).
10. W przypadku zachowania przez pacjenta stosownego wyprzedzenia czasowego, istnieje mozliwos¢ ewentualnej zmiany
uméwionego terminu wizyty osobiscie lub pod numerem telefonu: +48 698 817 123
11. Pacjent ma obowigzek stawi¢ si¢ na wizyte o uméwionej godzinie (nie wczesniej/ nie poézniej). W przypadku, gdy
spoznienie przekracza 15 minut, wizyta moze nie zostac zrealizowana ze wzgledéw organizacyjnych.
12. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonego terminu wizyty w przypadkach losowych, niezaleznych
od podmiotu. O ewentualnej zmianie terminu wizyty pacjent zostaje poinformowany ze stosownym wyprzedzeniem.

§6.

Szczegolne zasady udzielania Swiadczen

RS

1. W przypadku, gdy w trakcie konsultacji specjalista udzielajacy §wiadczenia zdrowotnego powezmie watpliwosci co do
stanu zdrowia pacjenta, w szczegoélnosci w przypadku wystepowania bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zycia
pacjenta, kieruje on pacjenta bezposrednio do podmiotu leczniczego udzielajacego stacjonarnych $wiadczen
medycznych, w celu uzyskania §wiadczen leczniczych, zgodnie z wystepujacymi w danym przypadku wskazaniami
medycznymi.

2. W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci gdy:

a) byloby to nieuzasadnione, niecelowe, zagrazaloby zdrowiu lub Zyciu pacjenta,

b) u pacjenta wystepuja przeciwwskazania do udzielenia $§wiadczenia zdrowotnego,

¢) informacje o stanie zdrowia podane przez pacjenta nie s3 zgodne ze stanem faktycznym,
- zaklad leczniczy ma prawo odméwié udzielenia $§wiadczenia zdrowotnego.

3. Na teren Podmiotu leczniczego nie beda wpuszczane osoby pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych, a takze osoby zachowujace si¢ agresywnie, wulgarnie lub w sposéb powszechnie uznawany za
niestosowny do miejsca, w ktorym si¢ znajduja.

4. Pracownicy sa uprawnieni do przerwania udzielanego S§wiadczenia, jesli zachowanie pacjenta bedzie agresywne,
wulgarne lub niestosowne do miejsca, w ktorym sie¢ znajduje. W takim przypadku pobierana jest pelna oplata za
$wiadczenie.

§7.
Odptatnosc

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wvlacznie odplatnie. W Podmiocie leczniczym nie sa udzielane $wiadczenia w
ramach NFZ.
2. Aktualne ceny oferowanych ustug medycznych znajduja si¢ w cenniku dostgpnym na stronie internetowej:
www.medeycenaestetyczna24.com.pl a takze w siedzibie Podmiotu leczniczego.
Informacje o aktualnie obowiazujacych cenach mozna uzyska¢ réwniez telefonicznie lub mailowo.
Podawane ceny ustug medycznych sq cenami brutto.
5. Uiszczenie oplaty za $wiadczona ustuge medyczng nastepuje:
a) gotowka,
b) poprzez platnosci bezgotéwkowe (karta platnicza, BLIK, przelew).

Bl

§8.

Dokumentacja medyczna
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1. W podmiocie leczniczym dokumentacja medyczna pacjentéw korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych prowadzona
jest w sposob, ktory zapewnia ochrong i poufnos$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w systemie elektronicznym.

3. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacj¢ medyczna nastepujacym osobom uprawnionym:

a) pacjentowi,

b) osobie upowaznionej przez pacjenta lub jego przedstawicielowi ustawowemu,

¢) podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciaglosci
swiadczen zdrowotnych;

d) organom wiladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawodoéw medycznych oraz konsultantom w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegolnosci
nadzoru i kontroli;

e) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej, w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

f) Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o Agencji Badan Medycznych
(Dz. U. poz. 447 oraz z 2020 r. poz. 567);

g) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom
sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiazku z prowadzonym postepowaniem;

h) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostalo przeprowadzone na ich
whniosek;

i) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwiazku z prowadzonym przez
nie postgpowaniem;

j) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestréw;

k) zakladom ubezpieczen, za zgodq pacjenta;

) komisjom lekarskim podleglym ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych, wojskowym komisjom lekarskim
oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom
wlasciwych Agencii;

m) osobom wykonujacym zawod medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajacej podmiot udzielajacy
$wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania
innych certyfikatéw jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

n) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1, w zakresie
prowadzonego postepowania;

o) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzka komisja do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67¢ ust. 1;

p) osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia.

4. Dokumentacj¢ medyczna pacjenta udostepnia si¢ na podstawie wniosku przestanego przez osobe uprawniona:

a) droga elektroniczng na adres mailowy: ewabeautymed@gmail.com ,
b) pisemnie na adres korespondencyjny: aleja Walentego Rozdzienskiego 96, 40-203 Katowice.

5. Przed realizacja wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej weryfikuje si¢ tozsamo$¢ osoby wnioskujacej

oraz podstawe prawng do udost¢pnienia dokumentacii.

6. W ramach weryfikacji uprawnienn dostgpu do dokumentacji medycznej pacjenta, personel Podmiotu leczniczego ma
prawo zada¢ przestania dokumentéw potwierdzajacych upowaznienie do wystapienia z wnioskiem, a takze Zadac
okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ (dowodu osobistego lub paszportu) osoby wnioskujacej o wydanie
dokumentacij.

7. Wylacznie pozytywna weryfikacja uprawnienl i tozsamosci osoby wnioskujacej, stanowi podstawe do udost¢pnienia
dokumentacji medycznej pacjenta.

8. Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej (wraz z ewentualnymi zalacznikami) przechowywany jest wraz z
dokumentacja medyczna pacjenta.

9. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacj¢ medyczna:

a) do wgladu - w siedzibie podmiotu,

b) poprzez sporzadzenie wyciagéw, odpiséw lub kopii,

¢) w formie cyfrowej poprzez przestanie na elektroniczny adres korespondencyiny,
d) nainformatycznym no$niku danych,
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10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

e) poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu — wylacznie
w przypadku, gdy uprawniony organ lub podmiot zazada udostepnienia oryginaléw dokumentaci.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot leczniczy zastrzega sobie mozliwo$¢ pobierania okreslonej
ustawowo oplaty.
Maksymalna wysoko§¢ oplaty wynosi:
a) zajedna strone wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej - 16,08 zi,
b) za jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - 0,56 z1,
¢) zaudostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - 3,22 zt
- przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski".
Aktualne stawki oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej okresla zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi po raz pierwszy (w zadanym zakresie) nastepuje nieodplatnie.
Udostepnienie dokumentacji medycznej do wgladu lub w formie cyfrowej poprzez przestanie na elektroniczny adres
korespondencyjny, nastepuje nieodplatnie.
Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje bez zbednej zwloki, co do zasady w terminie 5-7 dni roboczych.
Podmiot leczniczy umozliwia udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez przestanie sporzadzonych wyciagow,
odpisow, kopii lub wydrukéw na adres korespondencyjny (w tym zagraniczny) pacjenta lub innego uprawnionego
podmiotu. W takim wypadku Podmiot leczniczy obciaza wnioskujacego dodatkowa oplatq za koszty przesytki - wedlug
stawek operatora pocztowego dla odpowiednich rozmiaréw i wagi przesylki.

§9.

Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami

W celu zapewnienia prawidlowosci oraz cigglosci procesu udzielania $wiadczed zdrowotnych Podmiot leczniczy moze
wspoldziata¢ z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza, udzielajacymi §wiadczen zdrowotnych.
Podmiot leczniczy udziela innym podmiotom wykonujacym dzialalnos$¢ lecznicza informacji zwiazanych z pacjentem
w przypadku gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza na to zgode,

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osob,

¢) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwiazanych z udzielaniem $wiadczen

zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen,

d) obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.
Podmiot leczniczy udostgpnia podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza dokumentacj¢ medyczna pacjentow,
jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciaglosci swiadczen zdrowotnych.

§10.
Prawa i Obowiazki Pacjenta

W czasie korzystania ze §wiadczen medycznych w Podmiocie leczniczym pacjent ma prawo do :
poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

swiadczenia ustug medycznych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

swobodnego wyboru lekarza sposrod lekarzy pracujacych w Podmiocie leczniczym,

rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

pelnej dyskrecji dotyczacej jego osoby,

pelnej informacji o proponowanych metodach diagnostycznych,

informacji o rozkladzie gabinetow , pracowni i innych pomieszczen z ktérych bedzie korzystal pacjent w czasie
leczenia,

pomocy i wyjasnieni w sposobie przygotowania do zabiegow,

mozliwosci rejestracji telefonicznej,

Do obowigzkow pacjenta nalezy:

a. przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie zaktadu leczniczego,
b. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, ppoz.

PSR Mo Qe o
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§11.

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin zostal opracowany w oparciu o obowigzujace przepisy, w szczegolnosci ustawe o dziatalnosci
leczniczej.

2. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie majq powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

3. Postanowienia Regulaminu obowiazuja pacjentow, pracownikéw i podmioty z nim wspolpracujace, wykonujace
$wiadczenia zdrowotne na jego rzecz pacjentow, partneréw handlowych oraz osoby wskazane lub upowaznione przez
pacjentow na podstawie Regulaminu lub przepiséw prawa.

4. Rezerwacja i skorzystanie ze $wiadczen udzielanych przez Podmiot leczniczy, oznacza iz pacjent zapoznal si¢ z
niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

Katowice, dnia 10 marca 2026 t.

(podpis kierownika)

Zalaczniki:

- Aktualne stawki oplat za udostgpnienie dokumentacji medycznej
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